
                                                                                                                        Egr. Sig./Gent. Sig.ra/Spett.le
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(BO)
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Bologna, 02/10/2018 - protocollo uscita CRO 2076/2018

Oggetto: Risposta alla Sua/Vostra comunicazione del 04/09/2018

Gentile cliente, 

Il treno in questione è il numero   90286 ed è partito da Bologna Via Larga con +22 minuti causa circolazione 
perturbata per guasto Passaggio Livello  e conseguente attesa del personale di  presenziamento  così come 
prevedono le normative di sicurezza. Ci scusiamo per i disagi anche a nome dei colleghi di FER responsabili 
dell'infrastruttura.

Cordialmente, 
Tper Spa - Relazioni commerciali e comunicazione esterna


