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Dati anagrafici
ZANDI CARLA
Data di nascita 19/05/1974
Codice fiscale ZNDCRL74E59F288B
Indirizzo VIA FIUME VECCHIO 240 40062 MOLINELLA - località
MARMORTA (BO) ITALIA

Contatti
Email carlazandi2@libero.it
Telefono cellulare 3311535134

Dati comunicazione
Categoria Servizio bus > Personale > Personale scortese
CodiceLinea 1
DenominazioneLinea 1
CodiceBacino BO
DenominazioneBacino Bologna
Direzione MOLINELLA BOLOGNA
Luogo evento BOLOGNA - 03/01/2024 21.00.00
Richiesta rimborso
Testo
Salve, di seguito a segnalazione a Voi, su vari disservizi e
inadempienze in generale riscontrati sui mezzi di trasporto tra
Molinella - Bologna e viceversa, di cui ho posto cinque reclami nel
mese di gennaio e in date diverse anche se vicine fra loro, e dove
di seguito ho fatto denuncia alle autorità competenti, nell'ottenere
dopo due mesi una Vostra risposta in un'unica forma a tutte i miei
reclami, ho trovato insoddisfacente le semplici scuse da parte
della società, in ragione della mia richiesta di un rimborso in
denaro per una di questione in particolare, e anche per il fatto,
che la porta del bagno del treno che trovo spesso aperta da dei
militari a bordo del treno, poi ho continuato a ritrovarla aperta
allorquando vi ci salgo, e anche dopo, da dei passeggeri, che a mio
avviso vengono condizionati dagli stessi a comportarsi in questo
modo, pertanto visto la recidiva, vi annuncio che chiederò
un'istanza al Giudice quanto prima, per regolarci in merito.

Riepilogo documentazione
Allegato - VIDEO DELLE PORTE DEL BAGNO DEL TRENO APERTE
Visualizza
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Presa visione informativa trattamento dei dati personali
Dichiaro di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati

personali come riportata a questo link

Indietro Conferma

info |  contatti

Servizi Online
Trasporto Passeggeri Emilia Romagna
Via di Saliceto, 3 - 40128 Bologna - IT

Tper Spa - SolWeb - Reclamo https://solweb.tper.it/web/communications/complaints.aspx

2 of 2 08/03/24, 16:26


